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NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGOAI THUONG VIET NAM Pic lip - Tuw do - Hanh phic
Pia chi TSC: 198 Tran Quang Khai, Ha Noi
Ma DN: 0100112437, cép thay dbi l4n thir 13 ngay N ATAG ) . e
AThai Ha Néi, ngay 23 thang 04 nam 2021

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

Trinh Pai hoi dong c6 dong thuwong nién nim 2021

Can cu:

- Luét cac Té chirc tin dung ndm 2010, Luat stra doi, b6 sung Luat cac To
chtre tin dung nam 2017 va céc van ban hudng dan thi hanh;

- Diéu Ié td chic va hoat dong ciia Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Ngoai
thuong Viét Nam dugc Dai hoéi dong cd dong thong qua theo Nghi quyét so
12/2019/NQ-DHDCD ngay 26/04/2019;

- Quy ché t6 chic va hoat dong clia Ban kiém soat Ngan hang Thuong
mai c6 phan Ngoai thuong Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh s6 661/QD-VCB-
BKS ngay 26/04/2019 ctia Ban kiém soat, dugc Dai hoi dong cb dong thong qua
theo Nghi quyét s6 12/TN2019/NQ-DHDCD ngay 26/04/2019;

- Bé4o c4o tai chinh hop nhét ndm 2020 cia Ngan hang Thuong mai c¢6
phan Ngoai thuong Viét Nam da duoc kiém toan doc lap boi Cong ty TNHH
KPMG Viét Nam;

- Tinh hinh hoat dong cua Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Ngoai thuong
Viét Nam (VCB), bao céo cua Hoi ddng quan tri, bdo cdo ctia Ban diéu hanh va
két qua hoat dong cua Ban kiém soét trong nam 2020,

Ban kiém soat (“BKS”) bdo cdo Pai hoi dong cd déng thudong nién nim
2021 Ngéan hang Thuong mai ¢6 phan Ngoai thuong Viét Nam (“PHDPCP”) cic
ndi dung nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2020

1. T chire va hoat dong ciia Ban kiém soat trong nim 2020

1.1. Nhan su cua Ban kiém soat

PHDCP thudng nién nam 2020 ngay 26/06/2020 di thong qua BKS gom
04 (bén) thanh vién 1a Ba Truong Lé Hién, Ong Lai Hiru Phude, Ba La Thi Hong ol
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Minh va Ba D6 Thi Mai Huong.

Trong ndm 2020, ba Truong Lé Hién da cé don tir nhiém dé nghi ché do
huu tri ké tir ngay 01/11/2020; duge su chap thuén cua Ngan hang Nha nudc tai
Céng van s6 7977/NHNN-TCCB ngay 03/11/2020, BKS da théng nhét biu 6ng
Lai Hiru Phuéc gitr chic vu Truéng BKS nhiém ky 2018-2023 ké tir ngay
04/11/2020.

Céc don vi truc thuge BKS gém phong Kiém toan noi bd (tai Tru sé chinh
va khu vuc phia nam), phong Giam st va Kiém tra hoat dong.

1.2. Cac cudc hop ctia BKS va két luan, kién nghi cua BKS:

BKS dam bao ché d¢ hop dinh ky theo quy dinh tai Diéu 1é t& chic va hoat
dong cua VCB (Diéu 1¢ VCB). Trong ndm 2020, BKS da t6 chirc 09 phién hop dé
trao ddi, xem xét thong qua céac ndi dung cong viéc theo chirc nang, nhiém vu cua
BKS. Cac phién hop bao gém céc ndi dung: tdng két hoat dong nim 2019 va
phuong hudéng hoat dong nam 2020; xem xét va thong qua chu truong lua chon
don vi kiém toan doc 1ap thuc hién kiém todn béo céo tai chinh va hé théng kiém
soat ndi bd cia VCB cho nam tai chinh 2021; xem xét, théng qua két qua tham
dinh bdo cdo tai chinh nam 2019 va ndi dung béo cédo cua BKS tai DPHDCD
thudng nién ndm 2020; so két hoat dong ctia BKS cic quy/6 thang va dinh hudng
cong viée ctia BKS cho ky tiép theo; thuc hién céc cong viéc lién quan dén td
chitc - nhan sy cia BKS (viéc phan c6ng cong viée diéu hanh hoat dong cua BKS
trong thoi gian thuc hién thu tuc bau Truong BKS, tién hanh bau Truéng BKS,
ban giao cong viéc cua Truong BKS, phan cong nhiém vu cho céc thanh vién
BKS...); xem xét, thong qua dé ban hanh céc quy dinh ndi b cia BKS (Quy dinh
vé Chuéan muc dao dirc nghé nghiép cua Thanh vién BKS, Quy dinh vé quan ly va
su dung tai liéu, dir liéu kiém toan tai VCB, du théao stra ddi Quy ché té chic va
hoat dong ctia BKS dé trinh PHPCD...). Céc phién hop ctia BKS do Truong
BKS hodc nguoi tam thoi duoc phan cong diéu hanh hoat dong ctia BKS triéu tap
va ¢6 su tham dyu ddy du cua cac thanh vién BKS. Bién ban hop cua BKS duoc
lap va luu gitr day du theo quy dinh.

Ngoai ra hang thang, BKS t6 chirc hop véi céc bd phén thude BKS dé thao
luan, cho y kién vé cac van dé lién quan dén viéc quan tri, diéu hanh hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang thong qua két qua giam sat, kiém toan, dong thoi dénh
gid két qua thuc hién céc cong viée va xay dung céc chuong trinh cong tac doi véi
céc thanh vién BKS, cac by phéan thugc BKS.
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Tir két qua kiém soat, BKS da dua ra céac y kién, kién nghi véi Hoi dong
quan tri (“HPQT”), Ban diéu hanh (“BDH”) théng qua cac bdo cdo, y kién phat
biéu tai cdc phién hop HPQT hodc van ban kién nghj truc tiép. Cac ¥ kién, kién
nghi cia BKS chi yéu tap trung vao cic bién phap ting cuong kiém soat, giam
thiéu rui ro, dam bao tuén thu cac quy dinh cta Phép luat, Diéu 1&é VCB va céc
quy dinh ndi bo, gép phan ning cao chét luong, hiéu qua hoat dong va tang
trudng an toan, bén ving cia VCB.

1.3. Két qua hoat dong cua céc thanh vién Ban kiém soat; thu lao, chi phi
hoat dong va cac quyén loi khac cua Ban kiém soét:

Trong nim 2020, BKS da t6 chirc thuc hién day du cac chuc nang, nhiém
vu clia BKS theo quy dinh tai Diéu 1é VCB, Quy ché té chirc va hoat déng cua
BKS. Céac thanh vién BKS di hoan thanh tét chirc trach, nhiém vu dugc giao;
tham du day du cac phién hop dinh ky va dot xuat cia BKS, tham gia thao luén va
biéu quyét céc vén dé, ndi dung thudc chirc nang nhiém vu cua BKS.

Trong nim 2020, BKS da t6 chirc ra soat dé sira dbi, bd sung cac quy dinh
ndi bo cua BKS (Quy ché t6 chirc va hoat dong cua BKS, Quy trinh kiém toan noi
b, Quy dinh vé chuan muc dao dirc nghé nghiép cta thanh vién Ban kiém soét va
can bo kiém toan ndi bo...) nham tuan thu nhimg quy dinh méi ctia phap luat va
dap tmg cac yéu cau hoat dong ctia BKS.

Chi phi hoat dong cua BKS dugc thuc hién theo cac quy dinh ndi bo cua
VCB (Quy ché tai chinh, Quy ché tién luong, Quy dinh vé thi dua khen thudng).
Mc thu lao nim 2020 dbi véi thanh vién HDPQT va thanh vién BKS da chi la
0,09% loi nhuan hop nhét sau thué, trong pham vi dugc thong qua tai Nghi quyét
s6 13/TN2020/NQ-DHBPCP ciia PHPCP thudng nién lan thir 13 cua VCB ngay
26/06/2020 (PHPCD théng qua mirc thu lao déi véi HDQT va BKS tdi da bing
0,28% loi nhuén sau thué.

2. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2020 cia VCB va viéc giam sat
cia Ban kiém soat: .

2.1. Tinh hinh gidm sét hoat dong kinh doanh va céng tac tham dinh bao
cao tai chinh:

Thuc hién chire ndng nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 1¢ VCB, Quy ché to
chirc va hoat dong cua BKS, BKS da chi dao by phan Giam sat va Kiém tra hoat
dong thuc hién giam sat hoat dong ké toan tai chinh va thdm dinh bdo cao tai
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chinh cia VCB (da dugc kiém toan doc lap), nhim danh gia tinh trung thuc va
hop 1y céc s6 liéu bao cdo tai chinh trinh PHDCDH thuong nién theo quy dinh cua
phap luat va quy dinh néi bé.

2.2. Két qua hoat dong kinh doanh nam 2020 ctiia VCB:

Trén co s tham dinh Béo cdo tai chinh hop nhét nim 2020 cua VCB, BKS
xac nhan két qua nhu sau:

- Béo co tai chinh hgp nhat nim 2020 da phan anh day du tinh hinh hoat
dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh cia VCB va céc cong ty con, dugc trinh bay
theo cdc mau bdo cédo quy dinh tai Quyét dinh sé 16/2007/QD-NHNN ngay
18/04/2007 va Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31/12/2014 ctia NHNN vé
ché do bao céo tai chinh dbi véi cac TCTD, phu hop véi céac Chuan muc ké toan
Viét Nam va cac quy dinh hién hanh cua Nha nudc.

- Béo cdo tai chinh hop nhit nim 2020 da phan anh trung thuc, hop ly
trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cia VCB va céc cong ty con tai
thoi diém 31/12/2020.

Céc chi tiéu s6 liéu vé von, tai san tai thoi diém 31/12/2020 va két qua hoat
dong kinh doanh ctia VCB nam 2020 nhu sau:

1. Téng tai san: 1.326.230 ty dong
2. Vén chii sé hiru: 94.095 ty dong
3. Két qué kinh doanh nam 2020:

- Tbng loi nhuén trudc thué: 23.050 ty dong

- Thué TNDN: (457N ty dong

_____ - Loi nhuén sau thué: 18.47_3 ty déng
Trong d6 Loi nhudn sau thué trén BCTC riéng lé 18.044 1y dong

+ Loi ich cla 6 déng thiéu s6: Bl g

+ Loi nhuén thuén trong ky _ 18.451 ty dong

3. Lap, luu giir va cdp nhit danh siach nhirng nguoi ¢6 lién quan cia
thanh vién Hgi dong quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Téng giam dbc va
¢6 dong sang lap, c¢6 dong sé hitu tdi thiéu 5% s6 ¢6 phan ¢6 quyén biéu
quyét ciia VCB
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Viéc cé@p nhat danh sach nhimg ngudi ¢6 lién quan cia Thanh vién HDQT,
Thanh vién BKS, Téng giam déc va cb dong séng lap, c¢b dong s hitu téi thiéu
5% s6 c6 phan c6 quyén biéu quyét cua VCB duge BKS thuce hién dinh ky trén co
s& phdi hop va trao ddi théng tin véi Ban Chién luoc, Tuyén gi4o va Thu ky tong
hop.

Trong ndm 2020, nhan sy thanh vién HDQT, Téng giam dbc khéng thay
d6i so véi thoi diém 31/12/2019; nhan su BKS c6 su thay ddi (thang 6/2020 BKS
da dugc DPHDCD béau bd sung 01 thanh vién BKS nhiém ky 2018-2023, ngay
01/11/2020 Truéng BKS thoi nhiém vu do nghi huu theo ché d6 va BKS da bau
Truéng BKS méi cho thoi gian con lai ctia nhiém ky 2018-2023). Thong tin vé
ngudi ¢é lién quan cia cac Thanh vién HPQT, Thanh vién BKS, Tong gidam dbc
da duogc cap nhat vé su thay dbi, bd sung theo dung quy dinh.

4. Két qua hoat dong cia Hoi ddng quan tri, Tong giam déc, Nguoi
diéu hanh khéc va viéc giam sit ciia Ban kiém soat
4.1. Cong tac giam sat cua BKS:

Cong tac giam sat cua BKS d6i voi hoat dong quan tri, diéu hanh duoc thuc
hién thudng xuyén va theo cac chuyén dé, trén co s céc dinh hudng chi dao diéu
hanh cia Chinh phu va Ngan hang Nha nudc (NHNN) déi véi cac hoat dong cua
t6 chirc tin dung (TCTD) lién quan dén viéc thuc hién chinh sach tién té, tin dung
va ngoai héi, hoat dong dau tu 2op von, mua cd phfin, nang cao nang luc quan tri,
diéu hanh, quan tri rii ro, ning cao ning lyc tai chinh, dam bao an toan hoat dong
ngén hang...

Thong qua két qua giam sat, BKS di chi ra nhimg ton tai, han ché, bat cap,
kip thoi dua ra nhitng dé xuat, kién nghi véi HDQT va BPH dé c6 céc bién phap
chi dao, diéu hanh nham khic phuc céac ton tai, han ché, bat cap, dam bao tuan thu
cac quy dinh cua phép luat, nang cao chét luong va hiéu qua hoat dong ctia VCB.

4.2. Panh gia tinh tuan thu phép luat va chap hanh cic van ban chi dao ctia
Chinh phi, NHNN dbi véi hoat dong quan tri, diéu hanh:

HPQT, BPH da ban hanh cic Nghi quyét, vin ban vé dinh huéng muc
tiéu, ké hoach kinh doanh nam 2020 va cic nhiém vu trong tdm trong diéu hanh
hoat dong ctia VCB phu hop véi dinh huéng chi dao, diéu hanh cia Chinh phu va
NHNN, xdy dung céc chuong trinh hanh déng dé trién khai dong bd, quyét liét
cac giai phap nham hoan thanh tét ciac muc tiéu va ké hoach da dugc PHPCD
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giao. VCB da thuc hién tét chinh sach ty gi, 13i suét; tap trung trién khai céc goi
cho vay wu dai 1ai suat d6i voi nhimg linh vuc Chinh phu va NHNN khuyén
khich, dong thoi thuc hién giam 1ai suat dong loat ddi véi khach hang, nhdm hd
trg khach hang trong giai doan anh huong boi dich Covid-19; thuc hién tét chu
truong tai co cdu ngan hang gin véi xtr Iy ng xéu. ..

VCB da duy tri cac chi tiéu vé giéi han, ty 1é bao dam an toan trong hoat
dong ngan hang pht hop véi quy dinh cia NHNN (hé sb an toan von téi thiéu, ty
1é kha nang chi tra, hé sé st dung vén/ngudn von huy dong, giéi han gop von,
mua cb phan, giéi han cép tin dung...).

4.3. Panh gia cong tac quan tri rui ro:

Trong nam 2020, VCB da hoan thanh viéc trién khai 3 tru cot cua Basel 11,
dap mg yéu cau cua Théng tu 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 (Thong tu
13/2018/TT-NHNN) va Thong tu 40/2018/TT-NHNN ngay 28/12/2018, phu hop
v6i thong 1€ quc té, cu thé:

- Ting cuong giam sat cia HDQT, BDH va BKS d6i véi hé thong quan
tri rii ro; chuan héa hoat dong ctia Uy ban Quan 1y rai ro va Hoi dong Quan ly rui
ro, thanh 1ap H6i dong Quan ly vén.

- Tiép tuc thuc hién tai co céu, sép xép lai b may hoat dong, b tri va
chuén héa chiic ning, nhiém vu cta cac Phong/Ban/Trung tdm tai Tru sé chinh
theo md hinh 3 vong bao vé, dé nang cao chét luong quan 1y rii ro va hiéu qua
kinh doanh.

- Tiép tuc trién khai céc du 4n néng cép hé thong cong nghé thong tin dé
kip thoi dap Uimg muc tiéu ngan hang s6 va cong tdc quan tri ngan hang hién dai.

- Thuc hién ra soat, danh gia danh séach cac rui ro trong yéu va cac co ché,
chinh sach néi bd cia VCB vé quan ly rai ro nhdm dam bao tuén thu quy dinh cta
phap luat, phu hop vai hoat dong thuc té va chién luoc kinh doanh, chién lugc
quan ly rui ro cia VCB.

- Thuc hién do ludng rui ro tin dung trén co s& két qua xép hang tin dung
ndi by, moé hinh lugng hda rii ro tin dung phu hop véi quy dinh tai Thong tu
13/2018/TT-NHNN; 4p dung hé théng canh bdo sém dé dénh gid va nhan dién
céc dbi tuong khach hang tiém an rui ro, nang cao chét lugng danh muc tin dung
cua VCB, kip thoi dua ra cac bién phap phong ngtra nhim giam thiéu rui ro.
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- Déi véi cac rui ro trong yéu khac nhu rii ro hoat dong, rii ro thi truong,
rii ro 13i suét trén sé ngén hang, rui ro thanh khoan, rui ro tap trung, VCB di xay
dung hé th(’:)ng nhén dién, do luong, theo ddi, giam sat, canh bao va bao cao rui ro
nham quan ly, kiém soat t6t nhimg rui ro nay.

- Trong nam 2020, VCB da thuc hién quy trinh danh gia néi bo vé muc
du von (ICAAP), d hoan thanh viéc trién khai 3 tru cot cua Basel II trudce thoi
han theo quy dinh cia NHNN, dam bao tuén thu yéu cau vé ty 1€ an toan von toi
thiéu, dong thoi dat duge cdc muc tiéu kinh doanh da dé ra phu hop véi khau vi
rti ro va chién luge quan ly rui ro.

5. Sw phéi hop hoat dong giira Ban kiém soat véi Hoi dong quan tri,
Tong giam ddc va cic c6 dong

Theo Quy ché quan tri noi bo, BKS da tham gia ddy du cac phién hop
thuong ky cia HDQT va du céc cudc hop giao ban cua BbH. HDQT va BDH
dam bao viéc cung cap cac thong tin, tai liéu vé cong tic quan ly, diéu hanh va
hoat dong kinh doanh cia VCB, phuc vu cho viéc kiém soat ciia BKS. Céac thanh
vién BKS va can bd thuoc BKS da tham gia cac khoa hoc, hoi thao nghiép vu
nhidm nang cao kién thirc quan tri, diéu hanh ngan hang.

Théng qua két qua kiém soat, BKS da kip thoi dua ra cac dé xuét, kién nghi
véi HDQT, BDH trong viée quan 1y, didu hanh va thuc hién cac Quy ché quan tri
ndi bo. HDQT va BPH di chi dao cac don vi thuc hién nghiém tic cac kién nghi
ctia BKS, dinh ky béo céo két qua thuc hién kién nghi. Quan hé phéi hop cong tac
gitta BKS véi HDQT, BPH dugc thuc hién pha hop véi quy dinh cua phap luat,
Piéu 16 VCB va quy dinh n6i bo cia VCB.

BKS da thuc hién béo cdo cd dong két qua giam sat hoat dong cia VCB tai
cac ky hop Pai hoi déng co dong thuong nién theo quy dinh tai Piéu 1é VCB.
Trong ndam 2020, VCB thuyc hién 15 giao dich véi Cong ty FPT va Cong ty TNHH
Hé théng thong tin FPT (FIS) - 1a ngudi ¢6 lién quan cua ng Truong Gia Binh -
Chi tich HPQT CTCP FPT kiém Thanh vién HPQT doc 1ap ctia VCB. Ban kiém
soat da bao cdo ra soat ddi véi mot sé hop dong, giao dich ciia VCB véi ngudi c6
lién quan cua Thanh vién HDQT ddc lap cua VCB theo yéu cau cia NHNN.
Trong thoi gian qua, BKS chua nhén dugc yéu cau cia cd déng hodc nhom cd
déng khac dbi voi viée xem xét s6 sach ké toan, tai liéu hodc yéu cau kiém tra lién
quan dén hoat dong kinh doanh, quan tri diéu hanh ctua VCB.
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6. Ket qua hoat dong cua by may Kiém toan ndi bg va viée giam sat
cua Ban kiém soat

6.1. Két qua hoat dong cua b may Kiém toan ndi bo:

Niam 2020, Kiém toan ndi bd da hoan thanh ké hoach kiém todn véi 19
cudc kiém toan. Noi dung va pham vi kiém toan dap (g yéu cau cia NHNN quy
dinh tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN, cu thé nhu sau:

- Kiém toan ndi by da thuc hién kiém toan va danh gia doc 1ap vé tinh
thich hop va tinh tuan thi phap ludt d6i véi co ché, chinh séch, quy dinh noi bo vé
giam sat quan ly cé‘ip cao, kiém soét ndi bo, quan ly rti ro, danh gia noi bo vé mirc
du von. Két qua kiém toan da dua ra céc dé xudt, kién nghi déi véi cap c6 thim
quyén va cac bd phan lién quan dé khic phuc nhitng ton tai, han ché.

- Pham vi kiém todn ndi bd da dam bao tinh toan dién dbi véi céc hoat
dong, quy trinh nghiép vu cua VCB nhu tin dung, mua sam, phong chong rira
tién, kinh doanh vén, quan ly tai san ng - tai san cé, quan ly ngoai hdi trong thanh
toan qudc té, quan ly tai khoan truy cdp va nhét ky hoat dong hé thong cong nghé
thong tin, hoat dong xir ly tién mit, cong tic xir Iy no xdu theo Nghi quyét
42/2017/QH14 cta Qudc hoi ngay 21/06/2017 tai VCB.

- Cac don vi dugc kiém toan bao gé‘)m 45 chi nhanh VCB, 24
Phong/Ban/Trung tam tai Tru s¢ chinh, 01 cong ty con va 01 Van phong dai dién.
Ngoai ra, Kiém toan ndi b da thuc hién cic cude kiém todn vé quan ly rui ro va
dir liéu (dénh gi4, ra soat ty 1¢ an toan vén tbi thiéu, kiém toan mé hinh xéc suat
v& ng phan khic khach hang nho va vira, danh gia hé théng va dir liéu lap bao céo
tai chinh).

Kiém toan ndi bd da trién khai hiéu qua Du an nang cao nang luc va
chuyén déi chirc ning kiém toan nodi by theo yéu cau cua Basel II, ap dung
phuong phép, k¥ thuét kiém toan méi dé dénh gia cac khung quan tri rii ro, md
hinh dinh lugng do luong céc rui ro trong yéu, hé théng cong nghé va dir liéu,
kiém toan chuyén sau theo cac chuyén dé ddi véi cac quy trinh, hoat dong véi
pham vi toan hang, dam bao dap (mg cac yéu cau/chuan muc qudc té.

Kiém toan ndi bg la don vi ddu moi trién khai du an phan mém quan ly
hoat dong kiém tra, kiém toan néi bé cua VCB, g6p phan tu dong hoa cong tac
kiém tra, kiém toan ngi bo; chi déng dao tao, tap huén cho déi ngii can bé kiém
toan ndi bd, ting cudng trao do6i kinh nghiém va cép nhat phuong phap kiém
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toan maoi.

6.2. Viéc giam sat cua Ban kiém soét d6i véi Kiém toén ndi bo:

BKS thuong xuyén chi dao va giam sat bo phan kiém todn ndi bd trong
viéc trién khai hoat dong theo quy dinh tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN, Diéu 1é
VCB, Quy ché t6 chirc va hoat dong cua BKS. BKS da xem xét va phé duyét ké
hoach kiém to4n ndi bd nam 2020, chi dao by phan kiém toan ndi b té chire thuc
hién kiém toén theo ké hoach va céc cudc kiém toén dot xuat da dugc BKS phé
duyét.

BKS thudng xuyén t6 chirc hop véi bd phan kiém todn ndi by dé danh gia
cac van dé ghi nhan qua hoat dong kiém todn, nhén dién cic véan dé rui ro trong
yéu dé dinh hudng cong tac kiém todn noi bo; yéu cau cén bo kiém toan ndi bo
tuén thu chuan muc dao duc nghé nghiép, tudn thu quy trinh kiém toan néi bo;
nam bét cac khé khin, viudng mic dé co cac bién phap thao g& kip thoi. Cac béo
cao dinh ky va béo céo két qua tirng cudc kiém toan ndi bd déu duoc BKS xem
xét, danh gia va yéu cau rut kinh nghiém dbi véi cac cudc kiém todn sau, nhim
khéng ngirng nang cao chit lugng va hiéu quéa hoat dong kiém todn néi bo, dam
bao tinh toan dién va tinh chuyén nghiép trong hoat dong kiém toan noi bo.

Trong ndm 2020, BKS da ban hanh quy dinh vé quan ly va st dung di liéu,
tai lidu kiém toan; cho y kién vé du thao sira dbi quy trinh kiém toan néi bo, du
thao quy dinh vé giam sat cia BKS ddi véi kiém todn ndi bd va Chuin muce dao
dirc nghé nghiép kiém todn ndi bo...

Cong tac kién toan nhan sy va nang cao chét lugng hoat dong cua bd phan
kiém todn ndi bd luén duge BKS chu trong. Trong nam 2020, BKS da phéi hop
véi cac don vi lién quan thuc hién viéc tuyén dung nhan su, t6 chue dao tao
nghiép vu cho b phéan kiém toan noi bo; thuc hién ra soat, danh gia chat lugng
can bd, bd nhiém, bd nhiém lai dbi véi cac chic danh thude b phan kiém toan
ndi bd theo quy dinh néi bo cia VCB; BKS da chi dao kiém todn ndi b trién
khai, ung dung két qua dyu an phan mém quan ly hoat dong kiém tra, kiém toan;
nghién ctru giai phap sir dung dich vu thué ngoai kiém toan mét sé noi dung lién
quan vé an toan cong nghé thong tin.

A . o ’ A n \ . A v . - . A v
7. Quyen lgi cia cac ¢6 dong va viée giam sat cua Ban kiém soat:

BKS da thuc hién giam sat viéc thuc hién cac dinh hudng va muc tiéu da
dugec DPHDCD thong qua, giam sat viéc thuc hién Phuong 4n co céu lai gan véi
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xir Iy no xau cua VCB dén nam 2020. Qua két qua giam sat cho thay: trong nam
2020, trong bdi canh xuét hién nhiéu yéu té khong thuén loi tir dién bién kinh té
toan cau va dién bién kinh té trong nuéc do anh huéng cua dich Covid-19, HDQT
va BDH da chu dong dé ra cac giai phap tmg phé phu hop, thuc hién quyét liét
céc bién phép thic day kinh doanh dé dam bao 6n dinh, phat trién theo dung dinh
hudéng va cac muc tiéu chién luge ciia VCB; cdc giai phap trong Phuong én co
cau lai gin véi xir ly ng x4u ciia VCB dén 2020 da duoc trién khai tich cuc, ddng
bg, dam bao thuc hién ding 10 trinh va muc tiéu dé ra, mot so chi tiéu da hoan
thanh trude tién d6 ké hoach.

Tinh dén 31/12/2020, VCB di hoan thanh va hoan thanh vugt mirc cac chi
tiéu co ban do PHPCP giao va chi dao dinh huéng cia NHNN, cu thé: téng tai
san dat 1.326.230 ty dong, ting 8,5% so v6i 31/12/2019, vuot 1,3% so véi ké
hoach do PHPCP giao; loi nhuan trude thué dat 23.050 ty dong, trong duong so
véi ndm 2019, vuot 16,3% so vé6i ké hoach; du no tin dung dat 845.128 ty dc"ing,
tang 14% so v&i 31/12/2019 (dam bao tuén thu miec trin theo dinh huéng cua
NHNN); huy déng vén tir nén kinh té dat 1.053.354 ty dong, tang 10,9% so véi
31/12/2019, vuot 1,9% so véi ké hoach; ty 1€ no xau 0,62%, giam 0,11 diém % so
v6i cudi ndm 2019 va dat muc ké hoach dé ra (dudi 1,5% téng du no); loi nhuan
dam bao murc chi tra cd tic theo ké hoach; s chi nhanh trong nude duoc thanh
lap moi trong nam 2020 1a 05 chi nhanh va da@ dugc NHNN phé duyét chu
truong/ké hoach mé chi nhanh VCB tai Uc theo ding Nghi quyét PHPCD thong
qua (hién VCB da dugc Bé Ké hoach va Péu tu cap Gidy chimg nhéan ding ky
dau tu ra nude ngoai va dang thuc hién cac thu tuc thanh lap chi nhanh véi co
quan ¢6 thdm quyén tai Uc).

Trong nam 2020, HPQT da chi dao thuc hién viéc phan phéi loi nhuan
nim 2019 theo dung nguyén tic di dugc DPHPCD phé duyét va y kién cua
NHNN. C6 tirc nam 2019 (theo ty 1é 8% ba“ing tién mit) da dugc VCB chi tra cho
b dong nha nudce va cac c¢d dong khac vao ngay 08/01/2021.

HDQT da phé duyét lya chon Céng ty TNHH KPMG Viét Nam thuc hién
kiém toan doc 1ap déi véi béo céo tai chinh gitra nién do nam 2021, bio cdo tai
chinh va hé théng kiém soat ndi bo cia VCB cho nam tai chinh 2021 theo nguyén
tic dd dugc PHDCD phé duyét va dam bao diing thoi han quy dinh.

Phuong 4n ting von diéu 1é giai doan 2020-2021 do PHPCP thuong nién
nam 2020 thong qua da dugc HPQT chi dao trién khai va da dat duoc nhimg két
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qua nhu: (i) Déi véi céu phan 1 (phat hanh c6 phiéu ting von c¢b phan tir chi tra ¢b
tirc nam 2018 bang c6 phiéu): Ngay 02/12/2020, NHNN da ¢6 van ban chap thuan
thuc hién chia ¢ tirc bang c6 phiéu ddi véi phan loi nhuén con lai sau khi trich
lap céc quy va chia cb tirc bang tién mat; ngay 15/12/2020, VCB da c6 van ban
trinh NHNN vé phuong an dau tu bd sung vén nha nude tai VCB thong qua chi
tra ¢6 tirc bang cb phan tir ngudn loi nhuan con lai ndm 2019 sau khi chia cb tirc
8% bang tién mat, hién VCB dang cho phé duyét cia NHNN; (ii) Pdi véi céu
phan 2 (phat hanh ¢ phiéu riéng 1é véi quy mé tuong duong 6,5% vén diéu 18
ctia VCB tai thoi diém chao ban): s& dugc thuc hién sau khi hoan tat cdu phan 1
trén co s& chép thuan cua PHPCD.

II. PINH HUONG HOAT DONG NAM 2021 CUA BAN KIEM SOAT

Can cu vao chirc nang nhiém vu cia BKS va phuong huéng hoat dong nam
2021 cua VCB, can cu vao chi dao cua Chinh phu va NHNN veé cac muc tiéu,
nhiém vu chinh sach tién té, bién phap dam bao hoat dong an toan, hiéu qua; nam
2021, BKS tiép tuc thuc hién tét cac nhiém vu va quyén han cua BKS theo quy
dinh cua phap luat va quy dinh ndi bg, bao gc"im cac nhiém vu trong tdm sau:

1. Tham dinh béo céo tai chinh nim va béo céo tai chinh gitra nién d6 nim
2021.

2. Thuc hién cong tac giam sat viéc tuan thi quy dinh phap luat, Piéu 1é
VCB trong quan trj diéu hanh cia HDQT, TGD va ngudi quan ly khéc; giam sat
viéc tuan thu cac ty 1€ dam bao an toan; giam sat viéc quan tri rui ro cuia VCB
theo Hiép udc vbn Basel II; giam sat viéc thuc hién kién nghi ciia BKS, viéc thuc
hién chu truong va dinh huéng do PHDPCD thuong nién ndm 2021 théng qua.

3. Theo ddi, cdp nhat danh sich c6 dong 16n va ngudi c6 lién quan cua
thanh vién HPQT, thanh vién BKS, Tong giam ddc.

4. Chi dao, diéu hanh va giam sat hoat dong d6i véi bo phén kiém toan noi
b, dam bao thuc hién dﬁy du chirc nang, nhiém vu theo quy dinh va hoan thanh
ké hoach kiém toan ndi bd nim 2021 da dugc phé duyét; tiép tuc ung dung co
hiéu qua Dy an nang cao niang luc kiém toén ndi bg, ting cudng kha ning dap
img cac yéu cau cua Basel II d6i vai chirc ning kiém toan ndi bg, phi hop théng
1€ quéc té; xay dung hé thong thong tin phuc vu cho cong tac kiém toan.

HEJ Th.= S
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5. Kién toan b§ may va nhan su cua BKS, dao tao nang cao trinh d6 doi
ngi can by thugc BKS, nham déap ing yéu cau ngay cang cao vé giam sat va kiém
soat rui ro trong moéi trudng phat trién va bien déng khong ngimg cua Ngan hang.

III. MOT SO KIEN NGHI, PE XUAT:

Trén co s& két qua gidm séat hoat dong kinh doanh, cong tac quan trj diéu
hanh cia HPQT va BDH, BKS kién nghi nhu sau:

1. V& co ché chinh sach:

- BKS thong nhat véi cac kién nghi cuia HPQT, BPH dbi véi Chinh phu
vé céc co ché, chinh séch lién quan dén viéc ting vén, nng cao nang luc tai chinh
clia cac ngan hang thuong mai c6 vén nha nudc, trién khai Ngén hang sé dé tng
dung céac thanh tuu cia Cudc cach mang cong nghiép 4.0, céc chinh sach lién
quan dén hoat dong xir Iy thu héi nog theo B Luat dan sy va Nghi quyét
42/2017/QH14 cua Quéc hoi; théng nhét véi céc kién nghi cua HDQT, BDH doi
v6i NHNN vé viée stra ddi, bd sung mot s6 ndi dung tai Phuong an co cAu lai gfin
voi xir Iy ng x4u dén nam 2020 ctia VCB, phuong an xir ly khoan vén gép cua
VCB tai VCBT, VBB va VCBB dam bao pht hop véi dién bién tinh hinh thuec té.

- Nam 2020, Quéc hdi da ban hanh céc Luét ¢ hiéu luc tir nam 2021
(Luét Doanh nghiép, Luat Ching khoan, Luat Pau tu, Luat Xay dung, B Luat
lao dong...), trong d6 cé nhiéu ndi dung lién quan truc tiép dén hoat dong ngan
hang. VCB di té chirc ra soét, danh gia va da xy dung 16 trinh trién khai viéc ban
hanh méi, bd sung, sua ddi cic co ché, chinh sach cia VCB. BKS kién nghi
HPQT, BPH tiép tuc chi dao thuc hién dung 16 trinh hoan thién co ché, chinh
sach ndi bg cia VCB theo cac quy dinh cua phap luat.

- Vi viée trién khai nhiéu du an chuyén doi, sip xép lai mé hinh t6 chirc
theo két qua trién khai cac du 4n trong thoi gian qua va trong thoi gian téi (Basel
II, RTOM, CTOM, Payment Hub, thanh lap Trung tam dinh gia tai san, kién toan
hoat dong cua Trung tdm Ngén hang s...), cdc quy trinh tac nghiép, cac co ché,
chinh sach vé té chirc bd may, khung nang luc, tién luong... phai duge ra sodt,
danh gia thuong xuyén. BKS kién nghi HDQT, BPH tiép tuc chi dao ra soat cac
van ban quy dinh ndi bd lién quan dé chinh stra cho phti hgp véi muyc tiéu va yéu
cdu quan trj cua VCB.

2. Vé cong tac nhan su:

- Véi muc tiéu tré thanh ngan hang dung dau vé chét luong ngudn nhan




E 3

05. DAI HOI DONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2021 Vietcombank

luc, trong nhimg nam qua, VCB di ban hanh Dé 4n quan tri va phat trién nguon
nhan luc, trién khai cdc du an phan mém quan ly nhan su, du an xay dung khung
nang luc... BKS kién nghi HDQT, BPH chi dao trién khai céc du an theo dung
tién d6 dé dua vao ung dung trong vigéc tuyén dung, luan chuyén, bd nhiém, dao
tao, ddnh gia can bo va chinh sach tao dong luc cho can bd, nham ning cao hon
nira chét lwong nguén nhan luc trong hé théng VCB.

- Véi muc tiéu tro thanh ngan hang ding dau vé chuyén déi sé, VCB da
xdy dung Dé an phat trién cong nghé thong tin dén 2020, ting cuong quan tri
cong nghé théng tin hudng téi chuin muc quéc té, nhidu du 4n da duoc trién
khai va hoan thanh trong nim 2020, dong thoi trong nim 2020 VCB da thanh
lap Trung tdm Ngén hang sé va ra mét Digibank. Dé trién khai thanh cong céc
dé an trong linh vuc cong nghé thong tin, ddp tmg muc tiéu da dé ra thi yéu t6
con ngudi 12 van dé then chét, BKS kién nghi HDQT, BPH chu trong va c6 giai
phap cu thé cho viéc tuyén dung nhén su vé cong nghé thong tin (dic biét nhén
su ¢6 kinh nghiém va nhan sy chu chét), c6 dinh huéng, 16 trinh dai han dé kién
toan mé hinh t chirc khéi cong nghé thong tin, ting cudng vé sé luong va chit
lugng nhéan sy trong linh vuc nay.

- Hién tai Tru s& chinh con 8 don vi chua c6 nguoi dimg dau (hién dang
la Phé phong phu trach) va 4 don vi ¢6 cdp truong la Thanh vién Ban lanh dao
kiém nhiém/phu trach, trong d6 c¢6 mét sé don vi lén va quan trong nhu: Trung
tam Cong nghé thong tin, Ban Hién dai hoa cong nghé ngan hang, Ban Kiém tra
ndi bg, phong Kiém todn ndi bd, phong Phap ché, phong Quan ly rii ro hoat
dong, phong Quan ly rui ro thi truong, phong Quan ly rui ro tich hop, phong Quan
ly Bé 4n cong nghé... BKS kién nghi HPQT, BPH sém c6 giai phap b6 sung,
kién toan nhan su ngudi dimg dau tai cac bo phan nay.

3. Vé cong tac quan tri rii ro:

- HDBPQT, BbH tiép tuc chi dao ra soat, hoan thién, bé sung cac chinh
sach, quy dinh vé quan tri rti ro; ban hanh quy dinh vé bg tiéu chuén kiém dinh
va xép hang rui ro mé hinh; xay dung va trién khai Gng dung cdc mo hinh do
ludng rii ro, thuc hién ddy du céc hoat dong giam sat/kiém dinh mo hinh; hoan
thién cac mau bdo céo, ra soat dam bao tinh chinh xac cua dit liéu théng tin va céc
bude xir ly trén hé théng cong nghé thong tin ddi véi cac md hinh do luong ri ro
va chuong trinh tinh toén ty 1€ an toan v6n, nhiam dap tng yéu cau vé quan tri rui
ro theo Basel II cling nhu cac quy dinh cuia NHNN tai Thong tu 13/2018/TT-
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NHNN va Thong tu 41/2016/TT-NHNN.

- Kiém soat chat ché danh muc tin dung, dac biét dbi voi khach hang bi
anh huéng dich bénh Covid-19; chi trong cong tac thu hdi ng xdu, ng duge xir ly
hach todn ngoai bang dé dam bao co cdu danh muc va chit luong tin dung dat
duoc muc tiéu da dé ra va dinh huéng cuia NHNN.

- Gidm sat chit ché Pé an phat trién cong nghé théng tin nhim ting
cudng nang luc hé théng cong nghé thong tin, dam bao an toan, bao mat va tang
cudng tmg dung céng nghé thong tin trong cung cap dich vu ngan hang.

- Chu trong nang cao hiéu qua cong tac quan tri rui ro theo quy dinh cua
co quan quan 1y nha nudc va theo tiéu chuan tién tién cia Basel II; quéan triét
thuc hién nghiém tic Quy dinh vé quy tic img xir va dao dirc nghé nghiép cua cén
bo, cac quy dinh vé an toan bao mat thong tin trong hé théng VCB; tong két, rut
kinh nghiém vé cac giai phép tmg phé déi véi nhimg su kién bat thuong (bio 18,
dich Covid-19,...) dé xay dung cac kich ban chu dong tng phd, dam bao duy tri
hoat dong kinh doanh lién tuc ctia ngan hang.

4, Vé cOng tac kiém tra, kiém toan ndi bo:

- Tiép tuc ung dung hiéu qua du an “Nang cao nang luc va chuyén doi
moé hinh kiém toan ndi bd”, dy an “Phan mém quan ly hoat dong kiém tra,
kiém toan n¢i bo VCB” trong hoat dong kiém tra, kiém toan ndi bg.

- Cong tac kiém tra, kiém toan ndi bo phai dam bao tinh toan dién, tinh
thuong xuyén va theo dinh hudng rui ro; tdng cuong giam sat viéc thuc hién
kién nghi kiém tra kiém toan ndi bo va kién nghi clia cac co quan chirc ning.
Céc bd phan kiém tra, kiém toén ndi bo can ap dung cac phuong phép, k¥ thuat
kiém tra, kiém toan moi dé ra soat danh gia cong tic quan trj rui ro, danh gia
cac md hinh, hé thong cong nghé va dir liéu, ddm bao tuan thu quy dinh tai
Thong tu 13/2018/TT-NHNN, hudng téi dap ung cac chuén muc, thong 1é
quéc té va yéu cau cta Basel II.

5. Vé quyén loi cia ¢ dong:

HDPQT, BPH béo céo, dé xuit véi PHPCD phuong an ting von diéu 1¢
nhim dam bao muc tiéu nang cao ning luc tai chinh cho VCB.

Trén co so két qua gidm sat hoat dong kinh doanh, gidm sit cong téc quéan
tri diéu hanh cta HDQT, BPH va két qua kinh doanh nam 2020 cua VCB, BKS
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kinh trinh Dai hoi dong c6 dong théng qua mét sd ndi dung sau:

(i) Thoéng qua Bdo céo tai chinh hop nhat nam 2020 cua VCB di duoc
Coéng ty TNHH KPMG Viét Nam thuc hién kiém toan doc 1ap va BKS thim dinh.

(ii) Thong qua Bdo céo cua Hoi dong quan tri vé hoat dong nam 2020 va
dinh hudng nam 2021;

(iii) Thong qua Béo cdo cia Ban Diéu hanh vé hoat déng nam 2020 va
dinh hudng nam 2021;

(iv) Théng qua Bdo céo cia BKS vé két qua hoat dong ndm 2020 va dinh
hudéng nam 2021.

Kinh chic Dai héi thanh cong 16t dep. M/

TM. BAN KIEM SOAT




